
※ 旧富士火災海上保険株式会社のお知らせになります。 

2017 年 12 月 21 日 

 

年末・年始休業のお知らせ 

年末・年始につきましては、下記の期間休業させていただきますので、ご了承くださいますようお願い申し上げます。 

 

※AIU 損害保険と富士火災海上保険は関係当局の認可等を前提として 2018 年 1 月 1 日に合併による経営統合を

行い「AIG 損害保険」になります 

 

記 

 

休業日 2017 年 12 月 30 日(土)より 2018 年 1 月 3 日(水)まで 

なお、年末・年始の各種お問い合わせ先は以下のとおりです。 

 

 

【事故の受付・ご相談】 

24 時間 365 日休まず事故の受付対応をしております。 

 

◆『セイフティ 24 コンタクトセンター フリーダイヤル：0120-220-557（通話料無料）』 

 *携帯電話・PHS からもご利用いただけます。 

 

【商品・ご契約等に関するお問い合わせ】 

平日：午前 9 時～午後 6 時、土日祝：午前 9 時～午後 5 時 

 

2017 年 12 月 29 日(金)まで 

 自動車保険専用窓口：0120-228-303（通話料無料） 

 自動車保険以外：0120-228-386（通話料無料） 

 

2018 年 1 月 4 日(木)より 

 全保険共通：0120-016-693（通話料無料） 

 

※2018 年 1 月 1 日より AIG 損害保険株式会社としてサービス開始する予定です。 

 

以 上 


